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Neue Version: DIN EN 50518

VZM
DEUTSCHE NORM Oktober 2014
DIN EN 50518-1
(VDE 0830-5-6-1) D I N
Diese Morm ist zugleich eine VDE-Bestimmung im Sinne von YDE 0022, Sie ist nach
et aben angefihrien Nummer in das VOE-vorscninanwerk sugenommen und st | NI D IE.
L2tz Elekirotechnik + Automation® bekannt gegeben worden.
Vervielfialtigung — auch fur innerbetriebliche Zwecke — nicht gestattet.
ICS 13.320 Ersatz fur
DIN EN 50518-1
(VDE 0830-5-6-1):2010-12
Siehe Anwendungsbeginn
Alarmempfangsstelle (AES) -
Teil 1: Ortliche und bauliche Anforderungen;
Deutsche Fassung EN 50518-1:2013
Tell 2: Technische Anforderungen
L— Tell 3: Ablaufe und Anforderungen an den Betrieb
MEHR
SICHERHEIT®
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DIN EN 50518: Zeiten/Fristen

,alte” Fassung 2010

» Teil 1: Ortliche und bauliche Anforderungen
01.12.2010 veroffentlicht und gultig

» Teil 2: Technische Anforderungen
April 2011 verdéffentlicht und gultig

» Teil 3: Ablaufe und Anforderungen an den Betrieb
September 2011 verdffentlicht und gultig

» keine Ubergangsfristen zur Einfihrung auf nationaler Ebene
da keine Vorgangernorm in BRD vorhanden war

aktuelle Fassung 2014

» Teile 1- 3: unveranderte Titel

» Anwendungsbeginn: 01.10.2014
» Ubergangsfrist bis 07.10.2016

Folie 4
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Wen oder was betrifft die Norm?

Anwendungsbereiche?

MIT
SICHERHEIT
MEHR
SICHERHEIT®
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Wen betrifft es? EN 50518 Teil 1 - Einleitung

VIM

Diese Européische Norm gilt fir Alarmempfangsstellen, welche Signale (iberwachen und/oder empfangen
und/oder verarbeiten, die eine umgehende Reaktion auf Notfélle erfordern.

In allen vorhandenen Normen der Reihe EN 50131, die unter CLC/TC 79 ,Alarmanlagen” verdffentlicht sind,
wird fur ,Alarmempfangsstellen” die Abklrzung AES verwendet. Um Unklarheiten zu vermeiden und um eine
Eindeutigkeit in der Terminologie zu erreichen, wird die Abkiirzung AES innerhalb dieser Europaischen Norm
weiterverwendet und ist mit UAES (Uberwachungs- und Alarmempfangsstelle) gleichzusetzen.

Die Funktionen Empfangen, Verarbeiten und Einleiten von Aktionen durch (personelle) Intervention als Folge
von Informationen aus Alarmanlagen ist nicht nur auf solche Signale begrenzt, die aus Einbruch- und Uber-
fallmeldeanlagen stammen. Die gesamte Normenreihe unter CLC/TC 79 ,Alarmanlagen” umfasst Videoiiber-
wachungsanlagen (EN 50132), Personen-Hilferufanlagen (EN 50134), Zutrittskontrollanlagen (EN 50133) und
Audio- und Video-Hauskommunikations-Systeme. Alle diese genannten Anlagen kénnen Informationen,
Alarme eingeschlossen, zu einer oder mehreren abgesetzten Stellen zur weiteren Verarbeitung, Auswertung
und (personeller) Intervention senden.

Alle Alarmmeldungen, die von anderen Anlagen generiert werden, wie z. B. Brandmeldeanlagen, (Fahrzeug-)
Ortungs- und Verfolgungsanlagen, Anlagen zur Uberwachung von Wachpersonal oder Telekommunikations-
netzen, werden Ublicherweise zu einer oder mehreren abgesetzten Stellen zur weiteren Verarbeitung, Aus-
wertung und (personellen) Intervention lbertragen.

In allen oben genannten Féllen kénnen externe und interne kriminelle Handlungen, Notfallsituationen
und/oder Ungliicksfalle den Schutz und die Sicherheit von Menschen und Einrichtungen geféhrden. Die
zentralep—Siellem\ in denen der Empfang, die Verarbeitung und Einleitung von (personeller) Intervention
stattfin{et, sollten rhit den Anforderungen dieser europdischen Norm (ibereinstimmen.

N

MIT

SICHERHEIT = grundsatzliche Empfehlung

MEHR Quelle: DIN EN 50518
SICHERHEIT®
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EN 50518 — Teil 1
b4 Wen betrifft es? - Anwendungsbereich

Dieser Teil der EN 50518 legt die Mindestanforderungen an |:||e F’I’mung Ausfuhmng und funktionale Ein-

rlchtungen fur Raumlichkeiten fest, in denen die Ubew-

nd_die ‘»’erarbenung von

die meu:le-rurn mtegrler‘ter Bestandteil innerhalb des gesamite |prc:ze-sses sind. Die

Dieser Teil der EN 50518 ist im Zusammenhang mit Teil 2 und Teil 3 zu lesen, und kann nicht einzeln ange-
wandt werden.

_ Quelle: DIN EN 50518
» angesprochen sind:

i Planer

i Errichter und

I Betreiber

von Alarmempfangsstellen (AES)

» Wenn eine AES geplant, errichtet und betrieben wird, dann muss
das (aus normativer Sicht) entsprechend der EN 50518 erfolgen.

neue/aktuelle Fassung 2014

» Es werden Mindestanforderungen (muss) fur die Raumlichkeiten
(AES) formuliert,

» in denen Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen aufgeschaltet sind.
MIT

SICHERET » Die Teile 1 — 3 kdnnen nicht (mehr) einzeln betrachtet werden.

SICHERHEIT®
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DKE-Positionspapier zum Anwendungsbereich

(Nov. 2010)

Muss:
» Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen (EN 50131)
1 mit Ubertragungstechnik gem. EN 50136

Empfehlender Status:

» CCTV-Uberwachungsanlagen fiir Sicherungsanwendungen
(EN 50132 Reihe)
I Bewegungsdetektion (Videosensorik) mit Alarmmeldung
Il nicht far die Videobilder selbst

» Zutrittskontrollanlagen fir Sicherungsanwendungen
(EN 50133 Reihe)

Personen-Hilferufanlage (EN 50134 Reihe)
Audio- und Video-Hauskommunikationssysteme
Brandmeldeanlage

v Vv Vv Vv

Analyse / Prifung
» Risikoanalyse und Sicherheitskonzept fir das Objekt mal3geblich

» bei erkennbaren Risiken (z.B. Ausfall des Alarms): EN 50518

Folie 8 © VZM GmbH
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Bleibt unverandert

MIT
SICHERHEIT
MEHR
SICHERHEIT®

EN 50518 — Teil 1

Wen betrifft es? - Anwendungsbereich

innerhalb des gesamten Schutz- und Sicherheitsprozesses sind. Die Anforderungen gelten sowoh! zur Ver-
wendung in einer_abgesetzten Anordnung, in der mehrere Anlagen an eine oder mehrere Alarmempfangs-
stellen (AES) melden, wie auch flr eine_innerbetriebliche Einrichtung mit dem Ziel, Alarme, die von einer oder
mehreren Alarmanlagen ausgeldst werden, die innerhalb der Grenzen jenes einzelnen Betriebs-Standortes
installiert sind, zu tiberwachen und zu verarbeiten.

Quelle: DIN EN 50518

Betroffen sind prinzipiell alle Sicherheitszentralen und Leitstellen:

» Dienstleistungsunternenmen, die Alarmaufschaltungen betreuen:
1 Wach- und Sicherheitsdienstleister
I soziale Dienste, Aufzugbetreiber (Aufzugnotrufe) ...

» innerbetriebliche Einrichtungen zur Alarmiberwachung:
I Leitstellen
I Sicherheitszentralen
1 Werkschutzzentralen ...

» behordliche Leitstellen - BOS:
i Polizei, Feuerwehr, Rettung
1 kommunale Leitstellen (z.B. OPNV)

Folie 9 © VZM GmbH
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Uberblick tiber die Inhalte
DIN EN 50518, Teile 1 - 3

Folie 10
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Teil 1: ortliche / bauliche Anforderungen

Standort- und Risikoanalyse als 1. Schritt
Bauliche Anforderungen gegen Angriffe mit mechanischen Mitteln:
» Aullenwande

Il massives Mauerwerk > 200 mm

Il gegossener Beton > 150 mm

1 Stahl-Beton > 100 mm

i Vollstahl > 8mm
» FulRboden, Decken

Il gegossener Beton > 150 mm

i Stahl-Beton > 100 mm

» Tiren /verglaste Bereiche (Fenster)
1 WKS3/RC3 gem. EN 1627

i Glas P6B gem. EN 356
» Durchschusshemmung / Geschossangriffe:
n  Tdren, verglaste Bereiche FB3 gem. EN 1522
i Glas BR 3-S gem. EN 1063

Feuerwiderstand:
» Aulenhaut: mind. F30-Qualitat
» Glas: sollte mind. F30-Qualitat haben

Blitzschutz: gem. DIN EN 62305 und DIN VDE 0100-443

Folie 11
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Teil 1: ortliche / bauliche Anforderungen
VZM

» EMA /UMA gem. EN 50131
i Sicherheitsgrad 3 (= VdS Klasse B, SG 1/2)

» BMA gem. EN 54
i fur Gebaudebereiche, die von der AES-Betreiberfirma belegt sind
und in denen sich die AES befindet

Video
Gasmeldeanlage mindestens fir CO-Detektion
Personenschutz fir AES-Personal

Alarmubertragungen von EMA, UMA und Personenschutz zur
abgesetzten AES Uber Zweiwegeanlage (redundanter Weg)
Toiletten und Waschgelegenheiten liegen innerhalb der AES
» Kochmaoglichkeit/Teekliche wird nicht gefordert.

Falls vorhanden: F30-Trennung
» Schleuse = 6 m?2
» Versorgungstrassen / Durchbriche fur Kabel, Rohre: < 0,02 m?
» Notstromversorgung

i NEA 24 h, techn. Uberwachung mit BMA und EMA

“S"EHERHE” i USV 10 Minuten in AES oder Schutz gegen Einbruch und Brand wie AES

scueruee | P LUftungsanlage mit luftdichter Verriegelung

Folie 12 © VZM GmbH
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Tell 1: Standort

» Sicherheitsbereich mit exklusivem Eingang zum AES-Geb&audeteil
» Teekliche kann (brandschutztechnisch getrennt)
» Technikraum (z.B. fur USV, Generator ...)

Teekiche C & Wasch- @
gelegenhejz~

Technik

Schleuse -
6mz2

Il

Eigener
Geschiitzter Bereich Gebaudezugang

\J
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Teil 2: technische Ausrlstung

Zeit zwischen Tgy und Treation fUT
Uberfallalarme:

» 30 sek. fiir 80 % und 60 sek. fur
98,5 % der empfangenen Signale
bzw. Meldungen

Zeit zwischen Tgy und Treation fUT
alle anderen Alarme:

» 90 sek. fiir 80 % und 180 sek. flr
98,5 % der empfangenen Signale
bzw. Meldungen

Bemessungszeitraum = 12 Monate

4 Erei N
- tErelgnls

A

stelle (AES)

TRX

.................................

i Netzwerkeinrichtungen in der AES

Alarmempfangs- 1

Empfangszentrale (RCT)
einschlieBlich BE und
Uberwachung der
Alarmubertragungsanlage (ATS)

" EN 50131
EN 50136

I

i Bedien- und Anzeigeeinrichtung (BE) !

|

Alarmbearbeitung
i —manuell
i —automatisch

|

EN 50518
Teil 2

l

Bildquelle: EN 50518

Folie 14
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Teil 2: technische Ausristung

VIM

» Sprechverbindung zum Eingang, zur Schleuse
» Funktionsprifungen mit dokumentierten Verfahren

» Daten / Datenspeicherung

I Kundendaten: Aufzeichnung mind. 2 Jahre
I externe AES-Kommunikation: Aufzeichnung: mind. 3 Monate
I Bedienertatigkeiten: Aufzeichnung: mind. 2 Jahre

» Storungen und Aufzeichnung - Stbrungsmanagement
I bei Fehler: Korrekturmaf3nahmen innerhalb von 15 Minuten einleiten
I Ersatzeinrichtungen/-verfahren, automatisch oder manuell durch
Bediener innerhalb 1 Stunde

» Verfugbarkeit - Uberprifung der Leistungsfahigkeit
1 Verflgbarkeit gemaf EN 50136-1 fur Alarmibertragungsanlagen
i bis zu 99,8 %!

» Notfallplanung
I schriftliche Notfall- und Wiederanlaufplane, auch fir AES-Totalausfall

MIT
SICHERHEIT
MEHR
SICHERHEIT®
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Teil 3: betriebliche Anforderungen

» Personalbesetzung
I stdndige Besetzung mit zwei Bedienern
I alternativ: Echtzeitverbund mit zweiter AES

» Qualifikation des Personals
Ausbildungskonzept muss vorhanden sein

» dokumentierte Betriebsablaufe flr:
I Funktionsprifungen der AES-Einrichtungen

I Datenhaltung / Datenschutz

I Datentragervernichtung gem. EN 15713

I Datenbankverwaltungssystem

I kontinuierlicher Geschaftsbetrieb und Notfélle

o Regelbetrieb
o Notfalle, Ausfalle, Stérungen

» jahrliches Audit / Zertifikat durch akkreditierte Stelle

Folie 16
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Handlungsmaoglichkeiten

Folie 17
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» Gesetze, Verordnungen, Erlasse

» Normen
i DIN, EN, ISO ...
i (anerkannte) Regeln der Technik

i Privatwirtschaftliche (techn.) Regelwerke mit allgemeinem
Empfehlungscharakter

I Selbstverwaltung der Wirtschaft

i Nichteinhaltung flhrt nicht automatisch zu Sanktionen
i nicht normenkonformes Werk/Leistung: Mangel

i beil Schadenfall: Haftungsrisiko

» Richtlinien, Informationsschriften
n vds, GEFMA
i Branchenregelungen / Branchenrichtlinien

Folie 19
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A
DIN EN 50518 — Alarmempfangsstellen (AES)

» Leitstellen und Sicherheitszentralen fallen i.d.R. in den
Anwendungsbereich der Norm DIN EN 50518
Il aus normativer Sicht ware die DIN EN 50518 anzuwenden
Il Kompletterfullung ist fur Zertifizierung erforderlich — Aufwand? Angemessenheit?

» Normen stellen allgemeine Handlungsempfehlungen als Regeln der
Technik dar - keine Gesetze!

» Abweichen ist mdglich

» Juristische Implikation: bei Normenabweichung droht im (kausal
bedingten) Schadensfall Haftungsrisiko

» Maoglicher Handlungsweg
Il Abweichungen zur DIN EN 50518 feststellen (DIN EN-50518-Check)
Il Risiko- und Standortanalyse durchfiihren
Il Abweichungen zur DIN EN 50518 gem. Risikoanalyse werten
Il Anpassungen / MalRnahmen entscheiden

Il Ergebnis: keine DIN EN 50518-zertifizierbare Sicherheitszentrale, aber funktionale /
risikobasierte Umsetzung.

Il Verfahren, das mogliche Schadens- und Haftungsrisiken (Restrisiko) nach besten
Ermessen eingrenzt.

“SﬂllgHERHEIT » Wenn VdS-Konformitat (VdS 3138: NSL) gefordert: Zertifizierung gem.
MEHR DIN EN 50518 — AES als Voraussetzung
SICHERHEIT®

Folie 20 © VZM GmbH
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Priafen: Funktionale Erfullung der Anforderungen

Bewertung der funktionalen "Gleichwertigkeit"

Anforderung EN 50518 Ist-/Planungsstand gem. EN 50518 MaBnahmen
EN 50518 Bauteil / Kategorie | EN 50518-konform? EN 50518
Kapitel Komponente / Zielerreichung? (i SRl
) ) : 1] utzzi ichu
Funktion muss/ ja nein Beschreibung ja nein Beschreibung gem. EN 50518
soll
zwei Turen: max. Hohe 2,5 m, max. Breite 1,1 m muss
Tiren gegenseitig verriegelt - nicht gleichzeitig éffenbar muss
Tiren gleichzeitig dffenbar nur unter kontrollierten muss
Bedingungen
AES-Tir zur Personenschleuse offenbar muss
AuBentir nach auf3en &ffenbar muss
Eine Tur (AuBentir) hat Feuerwiderstandsqualitat nach muss

5.1.3: mind. F30-Qualitét.
Eine Tir (Innentir) Widerstandsklasse WK4/RC4 und FB3 muss

- Tur- und Mobelgriffe Widerstandsklasse WK4/RC4 muss
Automatische selbstschlieRende Verschluss- und muss
Entriegelungseinrichtung fiir beide Turen, Bedienung

innerhalb AES

Kein gleichzeitiges Offnen beider Tiiren. muss
AuRerkraftsetzung der Verschlusseinrichtung innerhalb der muss
AES im Notfall

elektromechanische Schliefeinrichtung Klasse 2-R-2-B-0-C-  muss
7-H-B-3-E-4-3 gem. EN 14846 (wl. Anhang A1)

Bei geschlossener Tir Befestigungsschrauben gegen muss
Sabotage geschitzt

mechanische Freischaltung zur Notbefreiung mit Schutz muss
gegen unbeabsichtigte Betatigung

mechanischer Schutz der Kabel der Schlieeinrichtung muss

5.6 Notausgang sowie  Tiren besitzen mindestens folgende Widerstandsqualitaten: muss
weitere Turen in der WK4/RC4 gem. EN 1627, FB3 gem. EN 1522,
AES-AuRRenhaut T30 gem. EN 13501-2

Mechanische SchlieReinrichtungen Klasse 2-R-2-1-0-C-7-H-  muss
B-3-E gem. EN 12209 oder \ergleichbar.

Anforderung hinsichtlich materieller Festigkeit und
Widerstandsfahigkeit gilt fir alle Bestandteile der Tiir.

nach auBen 6ffenbar muss
Entriegelungseinrichtung gem. EN 179 muss
Betatigung der Entriegelungseinrichtung nur innerhalb der muss
AES

5.7 Verglaste Bereiche  Widerstandsfahigkeit verglaster Bereiche / von Fenstern:
Rahmenkonstruktion mit: muss

WK4/RC4 gem. EN 1627, FB3 gem. EN 1522

Verglasung mit:

P6B gem. EN 356, BR4-S gem. EN 1063

Feuerfestigkeit mind. 30 Minuten soll
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Alternative Zertifizierung

Zertifizierung gem. TUVIT Trusted Site Alarm Receiving Center

TUVIT - Trusted Site Alarm Receiving Center
TSA Kriterienkatalog Vers. 1.0

2014 Trusted Site

Voluntary Validation
© TUVIT - Member of TUV NORD GROUP

Datum: 01.11.2014
Prirfkriterien: TSA V1D

TUV Informationstechnik GmbH
Untermehmensgruppe TUV NORD
Langemarckstr. 20

45141 Essen

www tuvit.de

WICHTIGER HINWEIS: Die Liste der Kriterien ist die Grundlage for eine AES-Prufung und Zertifizierung. Sie er-
hebt in der hier verdffentlichten Form nicht den Anspruch einer AES-Planungsgrundlage. Dies bedarf in der Regel
der Unterstitzung durch Fachplaner. Ebensc kann die genaue Inlerpretatlon der Kriterien nur im Dialog mit
TUVIT erfolgen. Dieses Papier ist al ich fir die unter terne Mutzung gesehen. Die
Weitergabe des Originals oder von Keopien, auch auszugsweise, an Dritte ist nicht erlaubt.

@ TUVIT, 2014

Twvir’

Bewertungsaspekte

Das emreichte Sicherheitsniveau einer Alarmempfangsstelle wird auf der Basis von erfiliten
Mindestanforderungen festgestellt. Folgende Bewertungsbereiche / Bewertungsaspekte
werden unterschieden, welche die Inhalte der DIN EN 50518 einbeziehen:

ENV Umfeld

CON Baukonstruktion

SEC Sicherheitssysteme & -organisation
POW Energieversorgung

ACV Raumlufttechnische Anlagen

ORG Organisation

Bewertungslevel

Das Ergebnis einer erfolgreichen Prifung wird durch Einordnung in 5 unterschiedliche
Bewertungsstufen dokumentiert. Dabei bedeuten die Stufen:

Level 1 Sicherung der P Al heart

=1L

zum / - i und ing chne
Anforderungen an die technische Redundanz und chne besonderer MaBnahmen gegen
Gefahrdungen durch Elementar- und Umfeldeinflisse sowie Angriffe von aulen. Hierbei
werden die wichtigsten Anforderungen der DIN EN 50518, allerdings it
abgeschwachtem  Anforderungsniveau, bericksichtigt und einzelne, sinnvolle
Erganzungen der technischen Auslegung gefordert.

Level 2 Sicherung der Prozesse zum Alarmempfang, -bearbeitung und -weiterleitung mit
Anforderungen an die technische Redundanz kritischer Komponenten und mit einfachen
Malinahmen gegen Gefahrdungen durch Elementar- und Umfeldeinflisse sowie Angriffe
von aulen. Hierbei werden die Anforderungen der DIN EN 50518, allerdings rit
abgeschwiachtem  Anforderungsniveau, beriicksichtigt und  einzelne, sinnvolle
Erganzungen der technischen Auslegung gefordert.

Level 3 Sicherung der Prozesse zum Alarmempfang, -bearbeitung und -wetterleitung mit
Anforderungen an die technische Redundanz der Komponenten und mit Mainahmen
gegen Gefahrdungen durch Elementar- und Umfeldeinfiisse sowie Angriffe von aulten.
Hierbei werden die Anforderungen der DIN EN 50518, allerdings mit teilweise
abgeschwachtem Anforderungsniveau, berlcksichtigt und sinnveolle Erganzungen der
technischen Auslegung gefordert

Level 4 Sicherung der Prozesse zum Alarmempfang, -bearbeitung und -weiterleitung mit hohen
Anforderungen an die technische Redundanz der Komponenten und mit umfangreichen
Mafnahmen gegen Gefahrdungen durch Elementar- und Umfeldeinflisse sowie Angriffe
von aullen. Hierbei werden die Anforderungen der DIN EN 50518 vollstandig, jedoch
teilweise mit dquivalenten bzw. angepassten Forderungen, berticksichtigt und sinnvolle
Erganzungen der technischen Auslegung gefordert.

EN50518 Sicherung der Prozesse zum Alamn -bearbeitung und iterleitung mit hohen
Anforderungen an die technische Redundanz der Komponenten und mit umfangreichen
Mafnahmen gegen Gefahrdungen durch Elementar- und Umfeldeinflisse sowie Angriffe
von auen. Hierbei werden die Anforderungen der DIN EN 50518 vollstandig erfallt.

Der voriiegende Kriterienkatalog wurde unter Mitwirkung der Von Zur Mihien’sche GmbH,
Bonn ersteil.
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Stufenbasiertes Anforderungsniveau

Anwendungsgerechte Losungen

Starke bis vollstandige Anlennung an EN 50518

Berlcksichtigung weiterer, wichtiger technischer
Merkmale

Einfihrung eines definierten Erfullungsgrades: Level 1 -4

Sicherheitszentrale / Leitstelle wird differenzierter
bewertet

Folie 23
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Die Level-Einteilung

L1

Sicherstellung des operationellen Betriebs

L2

L3

L4

durch geeignete technische Ausristung und ETre;rrmeruusr(]:h:n
Etablierung der entsprechenden Prozesse g g
Ergdnzende MalRnahmen zur Ausfallsicherheit Technische
und Schutz der Leitstelle durch auf3ere Einflisse || Erganzungen
Sicherstellung eines hohen Schutzniveaus unter :

y o : : Technische
Berlcksichtigung aller technischen, baulichen -

. . Erganzungen

und organisatorischen Normenanforderungen
Einhaltung aller Normenanforderungen (ggf. Technische
durch aquivalent geeignete Ma3nahmen) Erganzungen

50518

GG GEGGE

Einhaltung aller Normenanforderungen der DIN
EN 50518 Teile 1-3

Folie 24
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Einschatzung / Entwicklung

Auswirkungen / Konsequenzen

MIT
SICHERHEIT
MEHR
SICHERHEIT®
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A
Auswirkungen
VZM

» DIN EN 50518 wird/ist eine anerkannte Regel der Technik (a.R.d.T.)
I erlangt damit juristische Relevanz!

» Auftraggeber (6ffentlich / privat) fordern in AGB / Vertrags-
bedingungen immer die Einhaltung von Normen und a.R.d.T.
1 Aufnahme in ETB, Bauregelliste wird nicht erwartet

» wird immer mehr Basis von (europdadischen) Ausschreibungen

» Vereinzelt: Non-Security/Logistikzentralen orientieren sich an der
DIN EN 50518

» hohe Anforderungen flr AES belasten NSL-Betreiber
I VdS 3138-NSL.: fordert AES
I Entwicklung: wenige Uberregionale AES
I AES als ,Security-Provider* oder AES-Call-Center

» Norm kiimmert sich nur um AES

» Realisierungsmodell:
I Ist die Trennung von AES und Leitstelle (NSL / 1S) moglich?

MIT 1 NSL /1S Ubernimmt Alarmbearbeitung nach Alarmempfang
SICHERHEIT

MEHR
SICHERHEIT®
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. bisher
VZM

Objekt 1 : "
e Streifen, Rundgange, Pforten,
Kontrolldienste,
techn. Bereitschaftsdienste
Objekt 2 [—
—> .
- . bisher manuell .,
Objekt 3 | > >
—>
auto_- >
! matisch
i NSL /
Interventionsstelle Sicherheits..
Objekt X GLT, IT-
L — Systeme
T Uberwachung- Alarm- Interventions-/
SICHERHEIT objekte bearbeitung Aktionsebene
MEHR
SICHERHEIT®
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A
Losungsmodell: gemeinsame NSL und AES

VZM
Objekt 1 : .
e Streifen, Rundgange, Pforten,
Kontrolldienste,
techn. Bereitschaftsdienste
Objekt2  |—
—: ==\ manuell R
Objekt 3 > ‘ g
" auto- .
! matisch
' AES NSL
Sicherheits-,
Objekt X | _| GLT, IT-
L — Systeme
T Uberwachungs- Alarmmonitoring Interventions- /
SICHERHEIT objekte Alarmbearbeitung Aktionsebene
MEHR
SICHERHEIT®
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A
Losungsmodell: Trennung von AES und NSL/Intervention

VZM
Objekt 1 :
e Streifen, Rundgange, Pforten,
EN 50518 Kontrolldienste,
techn. Bereitschaftsdienste
Objekt 2 [—
— manuell
. —> >
Objekt 3 | > >
—>
auto- >
! matisch
| AES NSL /
Interventionsstelle Sicherheits..
Objekt X GLT, IT-
> —_ Systeme

T Uberwachung- Alarm- Alarm- Interventions-/
SICHERHEIT objekte monitoring bearbeitung Aktionsebene
MEHR
SICHERHEIT®
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A
Eine Leitstelle ist mehr als eine normenkonforme AES!

» Flachenbedarf, Arbeitsplatzgestaltung, Einrichtung, Mdblierung
» Leitstelleninfrastruktur (Klima, Verkabelung, GA ...)
» Schnittstellen (organisatorisch / technisch)
I Sicherheit
I Kommunikation
1 GLT, MSR, DDC
1 FM-System
» IT-Sicherheit / Netzwerksicherheit / Datenschutz
» Hilfen /Vorgaben zur Ablaufsteuerung / zum Workflow
» Ergonomie
» Abhangigkeiten / Zusammenwirken mit BKO
» Ablaufe und Prozesse optimieren auf den Ebenen /i
1 Leitstelle / SiZ (z.B. Medienbriiche) )
- Uberwachungsbereich Leitstelle / SiZ e | g 7T
» Betrachtung / Einbezug von Gesamtprozessen I ]
1 Peripherie (Alarmquelle)
1 AES / NSL (Alarmverarbeitung) J—I—L
MIT 1 Ausgabe
SICHERHEIT I Intervention (Alarmsenke) ’ et
MEHR / EN ﬁD'\M:N " J*‘%
SICHERHEIT® '(“T“
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