Planungshilfe *

fur SiCherhEitszentra|en und LEitSte"en %1.1. hoheitliche Einsatzleitstellen (BOS, PoIIFW)‘

1.2.1. Gefahrenmanagement‘
1.2.2. Gebéudeleittechnik‘
1. Typisierung % 1.2. Unternehmen, Konzern 1.2.3. Service- und Betriebsfiihrung (Produktionstechnik, Wasser, Strom, OPNV) ‘

1.2.4. Technische Leitwarten‘
1.2.5. Security, Safety‘

1.3. Dienstleister

2.1.1. Kommunikation (Notruf, Funk)‘

2.1.2. Einsatzfuhrung‘

2.1.3. Ressourcendisposition (Personal, Material, Fahrzeuge) ‘

ﬁ 2.1. Einsatzleitstelle

2.1.4. Unterstlitzung der Lagefiihrung

2.1.5. Meldewesen
2.1.6. Berichtswesen

% 2.2.1. Uberwachung und Steuerung von Gefahrenmeldeanlagen

% 2.2.2. Bearbeitung von Alarmen und Stérungen‘
% 2.2.3. Manuelle Meldungsaufnahme‘

% 2.2. Gefahrenmanagement ]—% 2.2.4. Koordination von Personal‘

% 2.2.5. Unterstiitzung des Krisenstabes‘

{ 15.1. Anforderungsdefinition, Ist-Stand F 2.2.6. Meldewesen
’ 15.2. Risiko-, Standort-, Gefahrdungsanalyse F 2.2.7. Berichtswesen

’ 15.3.1. AES - DIN EN 50518
’ 15.3.2. NSL -VdS 3138
@ 15.3.3. MaBnahmenkatalog

15.3.4. Umsetzungskonzept, Detailleistungen

15.3.5. Kosten

2. Aufgaben und Prozesse

2.3.1. Uberwachung und Steuerung der Gebéudeautomation‘

2.3.2. Bearbeitung von Storungen und Alarmen aus den Gebauden ‘

: 2.3. Gebaudemanagement
15.3. Normenabgleich | n 9 2.3.3. Manuelle Meldungsaufnahme |
15. Normenkonformitat 2.3.4. Koordination von Personal@

% 2.4. Service- und Betriebsfiihrungsdienste @
3.1.1. FIexibIerAufbau‘

3.1.2. Prozessorientierung ‘

’ 15.4.2. TUVIT TSA Level 1-4
[15.4.3. DIN EN 50518
15.4.4. Zertifizierungsvorbereitung, -begleitung

15.4. Zertifizierung F

3. Allgemeine Anforderungen 3.1. Allgemein 3.1.3. Zukunftssichere Basistechnologie‘

3.1.4. Betriebsvereinbarungskonformitét‘

3.1.5. Datenschutz

’ 14.1. Personalbedarf, -Einsatz

4.1. Standort

% 4.2. Genehmigungsplanungen, Nutzungsinderungen‘

’ 14.2. Personal-Recrutierung

14.3. Schulung

’ 14.4. Notfalltraining

14.5. Rotation

14. Personal

% 4.3. Raumkonzept, Flachenplanung

% 4.7. Elektrotechnik @

% 4.8. Sicherheitstechnik @

% 4.9. Klimatisierung @

% 4.10. Redundanz-, Ausfallkonzept @

% 5.1.1. Differenzierung@

% 5.1.2. Gefahrenmanagement‘

5.1.3. Leitsystem

% 5.1. Management- und Leitsysteme F% 5.1.4. Integrationsplattform Sicherheit@

@ 13.4. Probebetrieb, Anpassungen % 13. Inbetriebnahme % 5.1.5. Einbindung der Unternehmens-IT‘

% 5.1.6. Verantwortlichkeiten Managementsystem‘
(+}{13.5. Schulung Control Center, {517, Aufbau Gefah —— L®
Leitstellen, .1.7. Aufbau Gefahrenmanagement- bzw. Einsatzleitsystem

Sicherheitszentralen

’ 13.1.1. Melderdaten, Datenpunkte

- 4. Bau, Infrastruktur
’ 13.1.2. Datenlibernahmen

’ 13.1.3. Graphiken, Zeichnungen 13.1. Datenversorgung F
’ 13.1.4. Text, MaBnahmen, Alarmlisten
{ 13.1.5. Workflowroutinen

{ 13.2.1. Leistungsfeststellungen
13.2. Test, Abnahmen#
13.2.2. Werkstest

{13.3.1. Testszenarien
{13.3.2. Durchfiihrung, Ablauf 13.3. Funktions- und HértetestsF
{ 13.3.3. Dokumentation, Fehlerbehebung

{13.6.1. Bau, InnenausbauF - —

’ 13.6.2. Gefahrenmanagement-, Einsatzleitsystem F % >2. V|sua||5|erung‘
{13.6.3. Kommunikationstechnik# 5. Systemtechnik

’ 13.6.4. Leitstellentische, LeitstellenmﬁblierungF

’ 13.6.5. Funktionalitat der SoftwareF

{13.6.6. Beschreibung der Applikationen F{ 13.6. DokumentationF

’13.6.7. DatenbankstrukturF

13.6.8. Struktur GMS-, ELS-, GIS-Grafiken |—

’13.6.9. SchnittstellentechnikF

13.6.10. Ablaufe fiir die Durchfiihrung von Einsdtzen von | |
der Meldung bis zum Abschluss

5.4.1. Sprachaufzeichnung‘

5.4.2. TeIekommunikation‘

% 5.4. Kommunikation 5.4.3. Sprechanlagen‘

ﬁ 5.5. Schnittstellenanbindungen @

% 5.6. Ubertragungs- und Empfangstechnik‘

{12.1. Infrastruktur % 5.7. Redundanz-, AusfallkonzeptionH—B

% 6.1. Arbeitsstattenrichtlinie ‘

@ 12.2. Systemtechnik — PR :TTE SE LT

12.3. Standort

11.1. Wartungsvertrag, Instandhaltungsleistungen

6.2.1. Leitstellentische‘

6.2.2. Visualisierungskonzept‘
6.2.4. Bildschirmarbeitsplatz‘
6.2.5. Arbeitsstiihle
6.2.6. Funktionalitét

11.2. Instandsetzungen

6.2. Arbeitsplatze

11.3. Service Level Agreements, Key Performance Indicators 11. Wartung, Instandhaltung

6. Ausstattung und Einrichtung der Leitzentrale

{ 11.4. Software-, Hardwareaktualisierungen

11.5. Fernzugriffe

6.3. Beleuchtung
6.4. Farbkonzept
6.5. Akustik

% 6.6. Belage, Decken, Béden‘
% 7.1. AG-Vorgaben, Anforderungsprofil ‘

10.1. Polizei

{10.2. Katastrophenschutz

10.3. Feuerwehr

10.4. Nachbarunternehmen im Betroffenheitsradius des Ereignisses

10. Kommunikationserfordernisse zu externen Leitzentralen

’9.1. Arbeitsplatzorganisation in der Sicherheitszentrale F % 7.2. Beratung, Planungsteam, Generalplaner‘

’9.2. Arbeitsanforderungen F 4 7.3. Rahmenablaufplan‘
@ 9.3. DokumentenmanagementF

% 7.4. Konzept, Lastenheft\

9. Organisation

’9.4. FW-LaufkartenF %7.5. Detailplanungen‘
9.5. Workflow . . 7.6.1. funktional
%7.6. Leistungsbeschreibungen —
9.6. Personal- und Ressourcendisposition F 7.6.2. detailliert

7.7.1. privatwirtschaftlich‘

7.7.2. offentlich

7.7.3. Bewertungs-, Leistungskriterien‘

. Vergabeverfahren

7. Vergabe, Beschaffung, Ablauf

7.7.4. Angebotsauswertungen‘

* Ausgewahlte Anhaltspunkte ohne Angabe von

7.8.1. Vertrag bzw. Vertrége‘

Anforderungen oder Konzept- und Planungsinhalten

% 7.8. Beauftragungen

7.8.3. zusatzliche bzw. besondere Leistungsbedingungen

7.8.4. Termine, Vertragstermine‘

% 7.9. Realisierung, Errichtung, Installationen‘

% 7.10. Baubetreuung, Qualitatssicherung ‘

% 7.11. Leistungsfeststellungen, Abnahmen ‘ c°pyright
ﬂ 7.12. Méngelbeseitigung‘

8.1. Netzwerksicherheit‘ \

8.2. Administration‘

8. IT- und Informationssicherheit

8.3. Informationssicherheitsmanagement@

8.4. Zertifizierung, Auditierung VZM

Mit Sicherheit
mehr Sicherheit®

www.leitstellen.vzm.de



Leitstellen und Sicherheitszentralen als Spezialdisziplin
Seit 1972 bietet die VZM GmbH, spezialisierter Partner fiir Sicherheitsberatung und
-planung, unternehmensiibergreifendes Know-how in allen Sicherheitsdisziplinen an.

Die umfangreichen Erfahrungen aus Risk-Management, Objektschutz, IT- und Rechen-
zentrumsplanung, Informationssicherheit, Business Continuity Management (BCM)
flieBen in Konzeption, Planung, Reengineering, Zentralisation, und Integration von Si-
cherheitszentralen und Leitstellen ein.

Nutzeranforderungen ) . .
Bedarfsziele - Betrieb Leitstellenplanung ist ein
- .
strukturierter Prozess,

= der mit Betriebs- und

i Schutzziele
SLELLliE Nutzungsanforderungen
Prozess ~ . 3
P seinen Ausgang nimmt
Konzept, Planung und darauf basierend
FEeEs optimale und wirtschaft-

Instandhaltung, Systempflege Iiche Lasungen erzeugt.

Changes

Leitstellenplanung ist ein Querschnittsthema und kann nur interdisziplindr betrach-
tet werden. Zur Lésung solcher komplexen Aufgaben besteht das Team der VON ZUR
MUHLEN'SCHE GmbH (VZM) aus fest angestellten Spezialisten unterschiedlichster Be-
rufsfelder, die alle Disziplinen rund um Leitstellen und Sicherheitszentralen abdecken.

Leitstellentechnik ist IT-Technik. VZM bildet deshalb, neben den leitstellenspezifischen
Anwendungen, insbesondere auch die besonderen Kenntnisse zu IT-/RZ-Infrastruktur,
Informationssicherheit und Datenschutz ab.

Alle Analysen, Konzepte, Gutachten und Planungen erfolgen unabhangig und produkt-
neutral. VZM ist ausschlieBlich den Interessen seiner Auftraggeber verpflichtet.

Zu unserem Leistungsspektrum gehéren:
= Standort-, Risiko- und Gefahrdungsanalysen

= Machbarkeits- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
= Bedarfsplanung

= Sicherheitskonzept

= Technikkonzept mit Infrastruktur
= Audits - Schwachstellenanalysen

= |eistungs- und Revisionschecks

= DIN EN 50518 Alarmempfangszentralen

= VdS 3138 Notruf- und Serviceleitstellen

= Planung, Ausschreibung, Realisierungsbegleitung

= Qualitatssicherung bei Planung und Ausfiihrung

= Informationssicherheit

= Datenschutz

= Betriebs- und Prozessanalysen, Funktions- und Prozessoptimierung
= Betriebs- und Organisationskonzepte

= Notfallmanagement — BCM

= Personaldienstleistungen

Wir gestalten Sicherheit.
VON ZUR MUHLEN-Gruppe:

B VON ZUR MUHLEN'SCHE GmbH

B SIMEDIA Akademie GmbH — Seminare, Kongresse, Lehrgange

M Sicherheits-Berater —

Informationsdienst flir Sicherheit in Wirtschaft und Verwaltung

DIN EN 50518

Die VZM GmbH hat bereits zahlreiche
Planungs- und Konzeptionsleistungen
fur EN-konforme Alarmempfangsstellen
durchgefihrt. Hieraus resultiert ein
enormer Erfahrungsschatz im Umgang
mit und bei der Umsetzung der Norm,
welcher auch in die Arbeit des DKE-Nor-
mungsgremiums zur DIN EN 50518 ein-
flieBt. Wir verfolgen dabei stets einen
an Wirtschaftlichkeit orientierten Ansatz
und nutzen dabei den Umsetzungs-
und Realisierungsspielraum, den die
Normeninhalte bieten.

Foto: © TransnetBW GmbH*

Ansprechpartner

Peter Loibl
Peter Stiirmann

Die Spezialisten fiir Leitstellen
und Sicherheitszentralen

Konzeption - Planung - Reengineering -
Zentralisation - Integration

\

VZM A

VON ZUR MUHLEN'SCHE GmbH, BdSI
Sicherheitsheratung - Sicherheitsplanung
Alte HeerstraBe 1 - 53121 Bonn
Deutschland

Telefon: +49(0) 228 96293-0

Telefax: +49(0)228 96293-90
www.vzm.de - info@vzm.de

VZM

Mit Sicherheit -
Mehr Sicherheit®



